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סמסטר א' תשפ"ה

מועד א' -05/02/2025

חברת "המחשבון" בע"מ הוקמה בשנת 2020  ונותנת שירותים ברחבי הארץ ללקוחות שונים בתחום ראיית החשבון וניהול פיננסי.
מתוקף תפקידכם כאנליסטים בחברה, פנתה אליכם סמנכ"לית הפתוח העסקי  , וביקשה מכם לבצע בקרות וניתוחים שונים אודות לקוחות החברה, על מנת לבחון אפשרויות לשיפור להגדלת הפעילות ושיפור הרווחיות.
גיליון "לקוחות" בקובץ האקסל המצורף מכיל את נתוני הלקוחות  של החברה ועליו יש לפתור את כל 5 השאלות הבאות (כולל סעיפים).

תאי עזר וחישובים נלווים לכלל השאלות יש להציב החל משורה 55 בגיליון "לקוחות"

שאלה 1 - (15 נקודות)
1. (6 נקודות) בעמודה H שכותרתה "הכנסה נטו" חשבו את ההכנסה המצטברת נטו. ההכנסה המצטברת נטו מחושבת על ידי הפחתה של המס המחושב בצורה פרוגרסיבית , מההכנסה המצטברת (עמודה F). 
מדרגות מס ההכנסה הינן כדלקמן :

1. עד 10,000 ₪ (לא כולל) פטור
2. מעל (כולל) 10,000 ועד 15,000 ₪ (לא כולל) 10% מס
3. מעל (כולל) 15,000 ועד 20,000 ₪ (לא כולל) 15% מס
4. מעל (כולל) 20,000 ועד 25,000 ₪ (לא כולל) 20% מס
5. מעל (כולל) 25,000 ועד 30,000 ₪ (לא כולל) 25% מס
6. מעל (כולל) 30,000 ועד 35,000 ₪ (לא כולל) 30% מס
7. מעל (כולל) 35,000 ועד 40,000 ₪ (לא כולל) 35% מס
8. מעל (כולל) 40,000 ₪ - 40% מס.


ב. (4 נקודות) עצבו באופן אוטומטי את התוצאות בעמודה H , כך שהכנסות נטו מעל 60,000 ₪  יצבעו בצבע מילוי תא ירוק, ואילו הכנסות  נטו מתחת ל-30,000 יצבעו בצבע מילוי תא אדום.

ג. (5 נקודות) שכפלו את גיליון "לקוחות" לגיליון חדש בשם "עידוד הצמיחה". וחשב ו מה צריכים להיות שעורי המס (בהנחה שההפרשים בין מדרגות המס תיוותרנה קבועות), כך שסך ההכנסה נטו תעלה ל-2,200,000 ₪  שימו לב שעליך לשנות את מדרגות המס מהמדרגה השנייה ואילך (המדרגה הראשונה צריכה להיוותר  0%)

שאלה 2 - (20 נקודות)
מועד תום ההתקשרות עם כל אחד מהלקוחות, חל ביום האחרון לחודש ההתקשרות כעבור שנה ו-6 חודשים (ממועד ההתקשרות).
1. (6 נקודות) בגיליון לקוחות תנולעמודה I, תן את השם "תאריך סיום התקשרות" וחשבו עבור כל אחד מהלקוחות את תאריך סיום ההתקשרות איתו. 
2. (7 נקודות) לעמודה J – תנו את השם "יום סיום התקשרות", וחשבו לכל אחד מהתאריכים שחושבו בסעיף א' לעיל את שם היום בשבוע שבו הוא חל. במידה ומועד תום ההתקשרות חל ביום שישי או שבת, רשמו "מועד ההתקשרות יחול בתחילת השבוע".
3. (7 נקודות) במידה ומועד סיום ההתקשרות כבר חלף, עליך לרשום "אנא פנה בדחיפות לחברה לחידוש ההתקשרות" 



שאלה 3 - (30 נקודות)
1. (10 נקודות) בגיליון חדש בשם "דוח נישומים" צרו דוח שיכלול אך ורק את העמודות הבאות : שם משפחה לקוח, עיר מגורים לקוח, וסיבת ההתקשרות. הדוח יכלול רק את הלקוחות שעונים לתנאים הבאים :
סיבת ההתקשרות הינה "ביקורת שנתית" וגם עיר המגורים "ורד יריחו" או "צורית", או שסיבת ההתקשרות הינה "ייעוץ פיננסי" וגם עיר המגורים  "משמר העמק" או "מעונה".

שים לב : הגיליון "דוח נישומים" יכלול אך ורק את הדוח כפי שהוגדר לעיל, כאשר כל התנאים יוגדרו בגיליון לקוחות.

2. (5 נקודות) בגיליון לקוחות בתא : Q32 חשבו את סך ההכנסה המצטברת נטו של לקוחות שעונים לתנאים הבאים : תאריך ההתקשרות איתם התרחשה לפני שנת 2023, או שגרים באחד הישובים : "צפרירים", "עספיא" או "חשמונאים"
3. (5 נקודות) בגיליון לקוחות בתא Q33 חשבו כמה לקוחות כאלו יש (כמה לקוחות עונים עם התנאים שהוגדרו בסעיף ב')
4. (5 נקודות) בגיליון לקוחות בעמודה K, חשבו את סה"כ ההכנסה המצטברת נטו בדולרים. שער הדולר הינו 3.5 ₪
5. (5 נקודות) בגיליון לקוחות, חשבו כיצד ישתנה סה"כ ההכנסה המצטברת נטו בדולרים של הלקוחות שגרים ב-אודם, זהר, תלמי אליהו או העוגן אם שער הדולר ינוע בין 3.5 ל-3.8 בקפיצות של 5 אגורות (3.5, 3.55, 3.6 וכד').


שאלה 4 - (20 נקודות)
1. (10 נקודות) בגיליון בשם "התפלגות הכנסות", צרו תרשים עוגה תלת ממדי שיציג את התפלגות ההכנסות המצטברות נטו (בשקלים) על פי סיבות השרות. תן לתרשים כותרת מתאימה וכן על כל פלח מהעוגה רשום את סה"כ ההכנסה המצטברת נטו, את סיבת השרות, ואת האחוז שהיא מהווה מסה"כ. צבעו בצבע אדום את סיבת השרות עם הנתח הגדול ביותר ואילו את סיבת השרות עם הנתח הקטן ביותר "משכו החוצה" מהתרשים. 
הערה : יש שתי סיבות עם אותו ערך, ניתן לבחור אחת מהן.
2. (10 נקודות) בגיליון "לקוחות" בתא R60 רשום את סיבת השרות שהביאה לחברה את מספר הלקוחות המינימלי.

שאלה 5 - (15נקודות)
1. (5 נקודות) בגיליון חדש בשם "ניתוח מקורות הכנסה", סייע למנכ"ל החברה לבנות דוח אשר יאפשר לבחון את סכום ההכנסות המצטברות נטו על פי סוגי ההתקשרות השונים הן מבחינת היקף ההתקשרות (הסכום המצטבר של ההכנסות נטו) והן מבחינת מספר הלקוחות בכל אחד מהם. אפשר למנכ"ל לשלוף את הנתונים הן עבור כל הערים ביחד והן בהתאם לכל עיר בנפרד על פי בחירתו.
2. (5 נקודות) בגיליון חדש בשם "ניתוח לקוחות" בתא N6 חשבו את שם המשפחה של הלקוח שיש לו את היקף ההתקשרות הגבוה ביותר (כלומר בעל הסכום המצטבר נטו הגבוה ביותר)
3. (5 נקודות) בתא N9 של גיליון ניתוח הלקוחות חשבו את שם המשפחה של הלקוח שיש לו את מספר ההתקשרויות הגבוה ביותר.

בהצלחה
